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सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाहको भाऩदण्ड, २०७८ 

    स्र्ीकृत लभलत:२०७८।०३।०९ 

प्रस्तार्ना: नेऩारको संवर्धान, प्रदेश तथा स्थानीम काननु फभोजजभ जनताराई प्रत्माबतु बएका 
सार्वजलनक सेर्ाहरुभा ससुासन कामभ गनव, संजघम शासन व्मर्स्थाको भभव तथा जनताको सफैबन्दा 
नजजकको सयकाय बएकारे सेर्ा प्रर्ाह प्रबार्कायी फनाई जनताका दैलनक जनजजर्नराई सहज 
फनाउन, सेर्ा प्रर्ाहराई लनयन्तय अनगुभन ऩरयभाजवन तथा सचुना प्रवर्लधभा आधारयत फनाई ऩरयस्कृत 
फनाउन र्ाञ्छलनम बएकोरे, प्रशासवकम कामववर्लध (लनमलभत गने) ऐन, २०७५ को दपा ४ रे ददएको 
अलधकाय प्रमोग गयी मो भाऩदण्द कामवऩालरकाको लभलत २०७८।०३।०९ गतेको रै्ठकफाट 
स्र्ीकृत गयी जायी गरयएको छ। 

ऩरयच्छेद १  

प्रायजभबत 

१. संजऺप्त नाभ य प्रायभब : (१) भाऩदण्दको नाभ “सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाहको भाऩदण्ड,२०७८” 
यहेको छ। 

(१) मो भाऩदण्ड स्थानीम याजऩत्रभा प्रकाजशत बए ऩलछ राग ुहनुेछ। 

२. ऩरयबाषा: वर्षम र्ा प्रसंगरे अको अथव नरागेभा मस भाऩदण्डभा  

(क)  “नगयप्रभखु” बन्नारे हरयऩयु नगयऩालरकाको प्रभखु सभझनऩुदवछ। 

(ख) “आलथवक ऐन” बन्नारे प्रचलरत आलथवक ऐनराई सभझन ुऩदवछ। 

(ग) “कभवचायी” बन्नारे हरयऩयु नगयऩालरका कामावरम तथा भातहतका कामावरमभा कामवयत 
सभऩणुव कभवचायी सभझनऩुदवछ। 

(घ) “कामावरम” बन्नारे हरयऩयु नगयऩालरका कामावरमको कामावरम सभझनऩुदवछ। 

(ङ) “कामवऩालरका” बन्नारे हरयऩयु नगयऩालरकाको कामवऩालरका सभझनऩुदवछ। 

(च) “नगयसबा” बन्नारे हरयऩयु नगयसबा सभझन ुऩदवछ।  

(छ) “नगयऩालरका” बन्नारे हरयऩयु नगयऩालरका सभझन ुऩदवछ। 

(ज) “गनुासो सनेु्न अलधकायी” बन्नारे हरयऩयु नगयऩालरका कामावरम द्वाया तोवकएको गनुासो 
सनेु्न अलधकायी सभझनऩुदवछ। 
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(झ) “जनप्रलतलनलध” बन्नारे नेऩारको संवर्धान र्भोजजभ लनर्ावजचत हरयऩयु नगयऩालरकाका 
जनप्रलतलनलध सभझन ुऩदवछ। 

(ञ) “सलभलत” बन्नारे मस लनमभार्लरको दपा ५ फभोजजभ गदठत सलभलत सभझन ुऩदवछ। 

(ट) “प्रभखु प्रशासवकम अलधकृत” बन्नारे हरयऩयु नगयऩालरकाको प्रभखु प्रशासवकम 
अलधकृतराई सभझन ुऩदवछ। 

(ठ) “र्डा अध्मऺ” बन्नारे हरयऩयु नगयऩालरकाको र्डा सभझन ुऩदवछ। 

(ड) “र्डा कामावरम” बन्नारे हरयऩयु नगयऩालरका यहेका र्डा कामावरमहरु सभझन ुऩदवछ। 

(ढ) “र्डा सजचर्” बन्नारे र्डा कामावरमको प्रशासन प्रभखुको ङऩभा तोवकएको कभवचायी 
सभझन ुऩदवछ। 

(ण) “साभाजजक सेर्ा” बन्नारे नेऩारको संवर्धान, प्रचलरत संजघम काननु, प्रदेश तथा स्थालनम 
काननुद्वाया व्मजि र्ा संस्थाराई लनशलु्क र्ा सशलु्क उऩरव्ध गयाउन ुबलन तोवकएको 
सचुना अलधकायी सभझन ुऩदवछ। 

(त) “सचुना अलधकायी” बन्नारे हरयऩयु नगयऩालरका कामावरम द्वाया तोवकएको सचुना अलधकायी 
सभझन ुऩदवछ। 

(थ) “शाखा प्रभखु” बन्नारे हरयऩयु नगयऩालरकाको शाखाहरुको प्रभखुको रुऩभा तोवकएको 
कभवचायी सभझन ुऩदवछ। 

ऩरयच्छेद २ 

सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाह  
३. सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाह सरै्को दावमत्र् हनुे: (१) स्थालनम तह फाट प्रदान गरयने सार्वजलनक 

प्रर्ाहभा काननु र्भोजजभ सरै्को दावमत्र् हनुेछ। 

(२)  सेर्ा प्रर्ाहको दावमत्र् फाट तोवकएको कुनै ऩलन जनप्रलतलनलध तथा कभवचायी ऩजन्छन 
ऩाईने छैन। 

(३)  सेर्ा प्रालप्तका तावकएका प्रकृमा र्ा सतव ऩारना गनुव सरै् सेर्ाग्राहीको दावमत्र् हनुेछ। 

(४) सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाहको क्रभभा सभर्जन्धत सरै्रे सार्वजलनक सेर्ाको उच्च आदशवरे 
प्ररेयत आचयणको प्रदशवन गन ुऩनेछ। 

४. सार्वजलनक सेर्ाको नाभ, प्रकृलत, आर्श्मक प्रकृमा, राग्ने सभम य दस्तयु, जजभभेर्ायी 
अलधकायी य गनुासो सनेु्न अलधकायी य गनुासो सनेु्न अलधकायी: 



 

हरयऩयु नगयऩालरकाको सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाहको भाऩदण्ड, २०७८          

(१) कामावरम भातहतका कामावरम तथा र्डा कामावरमर्ाट प्ररान गरयने सार्वजलनक सेर्ाको 
नाभ, प्रकृलत, आर्श्मक प्रकृमा, राग्ने सभम य दस्तयु, जजभभेर्ायी अलधकायी य गनुासो 
सनेु्न अलधकायी य गनुासो सनेु्न अलधकायी कामवऩालरका द्वाया स्र्ीकृत नागरयक र्डा ऩत्र 
र्भोजजभ हनुेछ। 

(२) सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाहराई थऩ ऩरयस्कृत फनाउन उऩदपा १ फभोजजभको नागरयक र्डा 
ऩत्र दपा ५ फभोजजभको सलभलतको लसपारयसभा कामवऩालरकारे आर्श्मक ऩरयभाजवन गनव 
सक्नेछ। 

(३) उऩदपा २ फभोजजभ ऩरयभाजजवत नागरयक र्डा ऩत्र सर्वसाधायणको जानकारयको रागी 
स्थानीम याजऩत्रभा प्रकाशन गनुवऩनेछ। 

 
ऩरयच्छेद ३ 

अनगुभन तथा प्रलतरे्दन सभर्न्धी व्मर्स्था 

५. अनगुभन सलभलत: (१) कामवऩालरका अन्तगवतको सार्वजलनक सेर्ा तथा ऺभता वर्कास सलभलतरे 
सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाहराई गणुस्तरयम तथा प्रबार्कायी फनाउन अनगुभन गनेछय 

(२) उऩदपा १ फभोजजभको सलभलतरे आर्श्मक ऩयेभा अन्म जनप्रलतलनलध, कभवचायी, वर्षम 
वर्ऻ तथा सयोकायर्ाराराई रै्ठकभा आभन्त्रण गनव सक्नेछ। 

  ६. सलभलतको काभ,कतवव्म य अलधकाय : सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाहको सन्दबवभा सलभलतको काभ,कतवव्म      
य अलधकाय देहाम र्भोजजभ हनुेछ: 

क) सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाहराई थऩ गणुस्तयीम, ऩरयस्कृत तथा प्रबार्कायी फनाउन लनलत तथा मोजना भस्मौदा 
तजुवभा गने । 

ख) नगयऩालरकाको ऺेत्रालधकाय लबत्र ऩने सभऩूणव सार्वजलनक सेर्ा प्रदामक कामावरम तथा लनकाममको सेर्ा 
प्रर्ाह सभफन्धभा अनगुभन गयी थऩसधुायका रालग सभफनलधत लनकामभा सझुार् ददने । 

ग) सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाह सभफन्धभा कभतीभा र्ावषवक रुऩभा सेर्ाग्राही, सेर्ा प्रदामक तथा 
सयोकायर्ाराहरुको सहबालगताभा सार्वजलनक सनुरु्ाई गयाउने । 

घ) नागरयक र्डाऩत्रको कामावन्र्मनको अर्स्था भूल्माङ्कन गयी थऩ सधुायका रालग सझुार् संकरन गने । 
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ङ) घभुती सेर्ाको ऺेत्र ऩवहचान गयी एकीकृत सेर्ाको मोजना फनाई सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाह सभदुाम स्तय 
सभभ ऩमुावउन सहमोग गने । 

च) सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाह सभफन्धभा सेर्ाग्राही तथा सेर्ा प्रदामक गनुासो सनुरु्ाईको मथोजचत प्रफन्ध 
लभराउने य वर्द्याभान गनुासो सनुरु्ाई संमन्त्रराई थऩ प्रबार्कायी फनाउन आर्श्मक सझुार् ददने । 

छ) अनसूुजच १ फभोजजभ सेर्ाग्राही सन्तवुि सफेऺण पायभ प्रमोग गयी र्ावषवक रुऩभा सेर्ाग्राही सन्तवुिको 
अर्स्था भूल्माङ्कन गने । 

ज) सेर्ाग्राही, सेर्ा प्रदामक तथा सयोकायर्ाराहरुफीच सभन्र्म तथा अन्तयकृमा गने । 

झ) सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाहको कभभा देखा ऩयेका  र्ा बवर्ष्मभा देखा ऩने सक्ने सभस्मा सभाधान तथा 
अर्योध हटाउने । 

७. अनगुभन, प्रलतरे्दन तथा सलभऺा् (१) कामावरमको ऩदसोऩान अनसुाय सभफजन्धत ऩदालधकायी तथा 
कभवचायीरे सर्ावजलनक सेर्ा प्रर्ाह सभफन्धभा लनमलभत र्ा आर्श्मकता अनसुाय अनगुभन गनुवऩनेछ । 

(२) सलभलतरे दपा ६ फभोजजभ सभऩाददत कामवहरु, अनगुभन प्रलतरे्दनका आधायभा वर्द्यभान सभस्मा तथा 
चनुौतीहरु, सभस्मा सभाधानका उऩाम, सधुायका रालग गनुवऩने प्रमासहरु सवहतको एकीकृत सधुाय मोजना 
प्रलतरे्दन र्ावषवक रुऩभा कामवऩालरकाभा ऩेश गनुवऩनेछ । 

(३) उऩदपा २ फभोजजभको प्रलतरे्दन भालथ कामवऩालरकारे आर्श्मक सभीऺा गयी नगय सबाभा प्रस्ततु 
गनेछ। 

 

ऩरयच्छेद-४ 

वर्वर्ध 

८. ऩयुस्काय् सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाहभा यचनात्भक मोगदान ऩमुावउने व्मजि र्ा संस्थाराई प्रोत्साहन स्र्रुऩ 
ऩयुस्कायको व्मर्स्था गरयनेछ । 

९. कामवसभऩादन भूल्माङकनसंग आर्द्व गरयने्  (१) कभवचारयको कामवसभऩादन भूल्माङकनराई सार्वजलनक सेर्ा 
प्रर्ाह सभफन्धभा गयेको कामव सभऩादन संग आर्द्व गरयनेछ । भालसक तथा र्ावषवक रुऩभा सभझौता । 
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(२) कयाय सेर्ा अन्तगवत कामवयत कभवचायीहरुको कयाय सेर्ा लनयन्तयताराई सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाह सभफन्धभा 
गयेको कामव सभऩादन संग आफद्व गरयनेछ । 

१०. सूचना प्रवर्लधको उऩमोग् सार्वजलनक सेर्ाराई सहज, सरुब, बयऩदो, कभ खजचवरो फनाउने उऩमिु 
सूचना प्रवर्लधको उऩमोगराई प्रर्र्द्वन गरयनछे । 

११. सर्ावजलनक सेर्ा प्रर्ाहभा सधुायका रालग रगानी् सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाहभा सधुायका रालग रगानीका ऺेत्र 
तथा ऩरयभाण सभेत मवकन गयी सलभलतरे फजेट तथा कामवक्रभ तजुवभा सलभलत भापव त कामवऩालरकाभा प्रस्तार् 
ऩेश ऩेश गनेछ । 

१२. फाधा अडकाउ पुकाउने्  सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाह सभफन्धभा कुनै फाधा ऩनव आएभा कामवऩालरकारे 
आर्श्म लनणवम गयी फाधा अडकाउ पुकाउन सक्नेछ । 


